剑阁县2021年1—2月环境信访办理情况公示
	序号
	信访
来源
	投诉
对象
	投诉
地址
	投诉
类别
	投诉
时间
	投诉
内容
	办理情况

	1
	来访
	白雪华18064926327
	王河镇荣光村
	其他
	2022.1.04
	反映：王河镇荣光村六组封卫全准备建设养牛场，拟建场地距离信访人家太近（直线距离三尺、落差6-7米），严重影响周边群众生产、生活，要求处理。
	按网格化管理要求转王河镇处理。经查，信访人反映的养殖业主封卫全，拟在王河镇荣光村六组新建养牛场，现相关手续正在办理中。就信访人反映的拟建场地距离太近的问题，核实情况是该拟建牛场与信访人家自己牛场距离较近，约20米。针对信访人反映的两个养殖场距离太近的问题，王河镇环保办和畜牧兽医站同志现场进行了解释说明，并承诺对信访人反映的距离近，是否有防疫等方面问题，待向农业畜牧主管部门专业人士进行详细咨询后再予以答复。                       
回访情况：处理过程信访人全程参与，对处理表示满意。

	2
	来访
	王发章18783482615
	杨村镇付山村
	其他
	2022.1.06
	反映：杨村镇付山村三组垃圾房长期无人清理，垃圾倾倒在信访人家自留地已五年，对周边环境影响极大，要求立即处理。
	[bookmark: _GoBack]按网格化管理要求转杨村镇处理。经查，信访人反映的垃圾房位于杨村镇佛山村三组道路边，收集周边七十多户居民的生活垃圾，垃圾房背后约十米的陡坡下面有一块耕地，杂草丛生；该垃圾房确实有生活垃圾随意倾倒，长期无人清理的现象，信访人反映垃圾乱倒情况属；该投诉人反映的“垃圾倾倒在自家自留地已五年”不属实，经核实，该地不属于投诉人，而属于佛山村三组其他农户。处理：1.要求佛山村委于1月9日起对垃圾房及周边的垃圾进行清理，2、尽快安装防护设施，避免垃圾再次跌落至陡坡下面，影响耕地及周边环境；3.要求杨村镇将加强监督管理，举一反三，防止此类情况继续发生。                                         
回访情况：1月9日10:56，杨村镇电话联系信访人，告知处理情况及时限，信访人对处理表示非常满意。

	3
	来访
	张坤15508099599
	普安镇校场坝烟街
	气
	2022.1.06
	反映：在普安镇校场坝烟街信访人所开的面粉店对面，有一家“广元蒸凉面小吃店”，长期使用煤球，烟道直接对着信访人家门面，每次加煤时，排出大量浓烟，严重影响周边群众生产、生活。要求立即处理。
	按网格化管理要求转普安镇处理。经查，在普安镇校场坝烟街的“广元蒸凉面小吃店”确实存在使用煤球，烟道排放黑烟的情况，信访人反映情况属实。处理：1、要求小吃店老板立即与天然气公司协调，更换灶具，改用天然气。2、如无法安装天然气，必须于2个月内搬离，另选址经营。3、要求普安镇及城管中队督促落实。   
回访情况：普安镇于1月8日电话联系信访人，将处理情况进行告知，信访人表示满意。

	4
	12345电话
	王先生（保密）13881210873
	下寺镇上寺社区4组
	水
	2022.1.10
	反映：下寺镇上寺社区4组砂场非法采砂导致噪音扰民，且砂厂污水直排河流，污染环境。要求立即处理。
	   1月10日，剑阁生态环境局执法人员现场进行了调查处理。经查，在上寺社区清江河段有两处采砂作业点正在采砂作业，经联系县水利部门核实，两处采砂作业业主分别为广元市同曌建材有限公司和剑阁县万欣商砼有限公司，两家企业均办理有采砂相关手续。就信访人反映“采砂作业噪声扰民”的问题，已反馈水务部门，要求及时处理；信访人所反映的砂厂污水直排河道的问题，经核实是剑阁县宏展建材有限公司砂石加工场，该场现未生产正在清掏沉淀池，现场堆有约2000立方成品砂，成品砂堆放区未进行棚化且未覆盖，成品砂堆中有水溢流至生产场地而排至河道。执法人员现场要求：1、砂石场加快沉淀池清掏工作进度，并有效收集场区渗水；2、严格按照环评批复要求加强现场管理，严禁生产污水直排河道；3、对成品砂堆放区非作业面进行覆盖抑尘，同时对生产区域进行棚化建设。
   回访情况:因信访人未留下联系电话，核实处理处理情况通过政府网站进行公示告知。

	5
	12345电话
	候先生18283964119何女士15181426085
	普安镇石泉村  普安镇响水村
	水
	2022.1.10
	反映：普安镇石泉村养殖场将养殖污水排放至响水村水井内，导致村民无水饮用及污染严重，要求处理。
	1月11日，剑阁生态环境局执法人员会同普安镇现场进行了处理。经查，信访人所反映的是巨星公司田家石泉村种猪场，法人岳良全。该养殖场现存栏生猪5400头，场内畜禽粪便进行干湿分离，粪水经污水处理站处理后综合还田利用，干粪转运至有机肥生厂作原料使用。现场调查，养殖场在将处理过的养殖废水通过管道还田综合利用过程中，管道出现裂口，废水从裂口渗出，随雨水沟渠流经响水村二组，雨水沟渠旁有一口饮用水水井，反映问题属实。前期普安镇环保办已对反映情况进行现场处理，后期整改未及时到位。1月11日现场检查发现，前期破损管道已修复，涉及污染水井已清理、消毒。要求：1、养殖场必须安排专人进行养殖废水还田处理，防止再出现管道破损以及处理、消纳过度而周边环境造成影响。2、养殖场污水永久性不在信访人家背后几块土地进行粪水消纳处置。3、以上措施由普安镇负责督促落实。
   回访情况：1月11日现场处理时信访人在家亲属全程参与并对处理结果表示满意。  

	6
	12345电话
	熊先生15883913869
	普安镇柳垭社区
	声
	2022.1.17
	反映：普安镇柳垭社区8组一砂石场夜间作业，噪音扰民，要求立即处理。
	1月19日，剑阁生态环境局执法人员现场进行了处理。经查，信访人所反映的是位于普安镇柳垭社区8组的四川鑫睿轩建材有限公司砂石场，现场检查时，该砂石场正常生产，现场加工破碎工段已棚化。该公司砂石加工项目已办理环评手续，并取得了环评批复，但未完成环保竣工验收。处理意见：因该砂石场预计1月21日停产，我局执法人员要求砂石场停产后，立即完善、配套噪音及防尘设施，并及时联系第三方验收公司，完成环保竣工验收和自主监测，待验收完成后方可进行生产。
  回访情况：1月19日17:02分，生态环境局执法人员电话联系了信访人，告知了现场处理情况，信访人对处理表示满意。

	7
	12345电话
	冯先生18080734539
	下寺镇峰垭村
	水
	2022.1.17
	反映：下寺镇峰垭村养殖场偶尔擅自排放未经处理的粪便和污水，污染环境及水源，要求立即处理。
	按网格化环境监管要转下寺镇处理。经查，信访人所反映的是下寺镇峰垭村腾龙畜禽养殖场。现场核查发现，该养猪场畜禽粪污处理设施存在破损，存在粪便和污水通过破损处向外环境直排的现象，信访人所反映情况属实。现场处理：1、对养殖场不规范的管理行为进行了严厉批评、教育。2、现场下发了整改通知书，要求养殖场必须在3日内（1月20日前）完成排污管网的维修及对所污染的外环境进行清理。3、以上措施由下寺镇环保办负责督促落实。                          
回访情况：1月18日9:18分，下寺镇电话联系信访人将处理情况进行了告知，信访人表示满意。

	8
	12345电话
	某女士18383944237
	普安镇闻溪村
	声
	2022.1.17
	在普安镇闻溪村1组河边，每晚均有人通宵打碎石，严重噪音扰民，诉求：要求停止扰民行为。
	按照网格化环境监管要求转普安镇调查处理。经查，信访人所反映的碎石加工，噪音扰民的行为实际是位于普安镇闻溪村三组的亿鸣砂石厂，该砂石厂确实存在通宵加工石料，噪音扰民的行为，信访人所反映情况属实。现场要求：1、要求亿鸣砂石厂立即调整石料加工作业时间，并确保严格遵守，调整后作业时间为：上午9：00-11:00，晚上20:00-24:00。2、增设隔音设施和完善各项环保设备。3、以上措施，普安镇环保办负责督促落实。                       
回访情况：1月18日11:51分，普安镇电话联系并将处理情况告知信访人，信访人对处理情况表示满意。

	9
	12345电话
	匿名
	不详
	气
	2022.1.24
	反映：武连、元山等乡镇有人烤柏木油，空气污染严重，要求处理。
	自去年12月接到群众反映，剑阁生态环境局组织对全县所有乡镇进行了排查。经查，全县存在的非法柏木油提炼加工作坊共10家，主要分布于鹤龄、东宝、开封、武连等乡镇，排查出的柏木油烤制作坊均属个体经营且规模较小，未办理任何环保手续；生产工艺及生产设备落后，污染治理设施建设不完善，导致生产废水、废气、粉尘未经处理外排环境；未建设原料和废渣堆场，随意堆放原料且无“三防”措施，环境卫生情况较差。按照相关要求，柏木油加工为化工项目，必须进工业园区。现有柏木油烤制作坊无法完善相关合法手续，不具备就地整改提升条件，属于“散乱污”关停企业。为规范管理柏木油行业，消除环境风险隐患，避免造成环境污染，结合《市法制政府建设领导小组办公室关于规范涉企停工停产停业行政措施的通知》文件要求，我局已向广元市生态环境局和县人民政府分别进行书面报告，并建议：一是按照《根据《四川省经济和信息化厅5部门关于做好2021年“散乱污”企业整治工作的通知》（川经信环资〔2021〕76号）文件精神，报市委市政府同意，将柏木油烤制作坊纳入“散乱污”企业整治对象，责令关闭，并采取“两断三清”措施。二是由县经信科局会同经济开发区管委会，主动引导、支持业主提升工艺水平，整合进入工业园区，并完善合法手续，配套建设治理设施，依法依规生产。按照市委市政府批示要求，我局会同经信、林业等部门对全县所有柏木油加工坊进行联合执法，要求所有柏木油加工厂必须按照相关要求，于2月底前自行停产所有设施设备。
  回访情况：由于信访人未留下联系方式，后续整改情况通过政府网站公开公示告知。

	10
	省厅信访平台微信
	李文磊18384562913（保密）
	张王镇金黄村6组
	声
	2022.1.27
	反映：中节能风力发电公司，在张王镇金黄村6组距离信访人家约50米处，建有三个风力发电机站，发电噪音太大，严重影响信访人及周边群众休息。当初说搬迁，现在又不搬，要求及时解决。
	1月28日，剑阁生态环境执法大队、环境监测站会同张王镇、风力发电中节能公司进行了现场处理。经查，信访人所反映的张王镇金号村6组的三个风力发电机站属于中节能广元剑阁天台山风电场二期项目，由中节能风力发电四川有限公司管理，二期办有环评文件，目前已经修建完成，投入运行。执法人员现场走访、核实：信访人家及周边存在风机产生间歇性噪音，风机距离信访人家实际距离超过170米，所反映情况部分属实。现场监测人员测量了及时风速，因风速达不到监测要求，无法对风机产生噪音进行准确监测，我局监测人员将在风速达标时重新测量并出具相关报告。要求：1、针对反映情况，要求风电公司采取可行技术措施，最大限度减小噪音。2、要求中节能风力发电四川有限公司在节后实地走访，测量实际距离和噪音值并对对其他存在问题排查，根据排查结果制定可行性方案并及时落实。3、将可行性方案以及监测数据报剑阁生态环境局，由剑阁生态环境局负责监督执行。
  回访情况：信访人全程参与信访调处，对处理结果表示满意。

	11
	省厅信访平台微信
	白雪华13980160698（保密）
	王河镇茶角村
	水、气
	2022.1.28
	反映：王河镇原公店乡封卫全原投产的猪场，猪尿猪粪乱排乱排，2021年致使信访人鱼塘的鱼死亡。现新建的牛场，选址不符合规定，无环保手续，未同时建设污染治理设施，要求处理。
	1月18日，剑阁生态环境局执法人员现场进行了处理。经查，信访人反映的是王河镇封卫全家庭农场拟建的养牛场，位于王河镇荣光村七组，占地面积24.7亩。该场于2021年12月开始场平，现只完成场平工作，未进行项目主体建设。该拟建项目办有营业执照、办有环评备案登记、土地租赁使用等相关手续；该拟建项目边界附近（约10米），有一处供本组村民饮水的集中供水井。（现场养殖场业主表示，养殖场建成后将为周边群众新建一集中供水井）。综上，信访人所反映的情况部分属实。 处理要求：1、针对拟建养殖场附近存在人饮水井，要求属地政府负责协调解决，确保群众用水安全。2、针对拟建项目与你家现有养牛场距离太近，是否有防疫风险的问题，已要求业主联系农业部门进行风险评估。3、要求养殖场必须待所有手续完善，农业部门防疫风险评估可行后，才能进行后期主体建设。
回访情况：2月9日，执法人员电话联系信访人，将处理情况进行了告知，信访人表示满意。

	12
	省厅信访平台电话
	王生义18284992008
	鹤龄镇映河村 
	噪音
	2022.2.07
	反映：剑阁县鹤龄镇映河村1组某砂石加工场（厂名不清）夜间生产，噪音扰民。
	剑阁生态环境局执法人员及时联系属地政府、涉及的四川彦源商贸有限公司，就信访人反映的噪音扰民的情况进行了核实，信访人反映情况属实。处理：1、要求企业必须按照环评要求，合理安排生产时间，禁止在每天22：00至次日6：00之间进行加工作业。2、要求鹤龄镇政府负责督促落实。
回访情况：2月9日，剑阁生态环境局执法人员电话联系了信访人，反馈了处理情，对信访处理表示满意。

	13
	12345电话 
	某先生13981213271
	剑门关镇元岭村
	水
	2022.2.9
	反映：本村的大型养猪场虽有修建专门的水渠排放污水，但该水渠里的污水直接排放到了堰塘，使堰塘的水源遭受到污染且该堰塘也是本村主要饮用水来源，该养猪场之前答应给村民接通自来水但一直未实施，本人找过村委，村委说这是县上的项目村委无权受理。诉求：要求关停养猪场或者给本村村民接通自来水。
	按网格化管理要求转剑门关镇处理。经查，信访人反映情况基本属实，现场要求养殖场必须确保污染治理设施正常运行，确保不出现污水外排。就信访人反映的自来水一事，现场组织相关部门进行了会商，制定了具体的措施，明确了具体完成时限。
回访情况：处理过程信访人全程参与，对信访处理非常满意。

	14
	省厅信访平台微信
	白雪华13980160698（保密）
	王河镇茶角村
	水
	2022.2.14
	反映：王河镇原公店乡封卫全原投产的猪场，猪尿猪粪乱排乱排，2021年7月致使信访人鱼塘的鱼死亡，至今仍未整改到位。要求处理。
	按网格化管理要求转王河镇处理。经查：2021年7月，信访人反映的白雪华家鱼塘确实发生过鱼死亡的情况，当时信访人认为是养殖场排污所致，要求养殖场进行赔偿。王河镇政府进行了处理，现场无法判定鱼死亡是养殖场排污所致。经政府主持调解，双方已协商解决，养殖场支付了补偿金。就信访人现反映的养殖场仍未整改到位的情况，王河镇现场进行了核实：目前该猪场有较为完善的污染防治设施（有干湿分离机、污水净化设备、三级沉淀池、污水中转池等），现场检查所有设施均正常运行，养殖场及周边未发现排污痕迹。另养殖场现有八百多亩的消纳土地，能确保粪污综合还田利用不外排。
  经我局执法人员与你交流，信访人主要顾虑是自己现有一个养牛场，封卫全现拟建的养牛场距离较近，建成后会不会有影响。我局执法人员对拟建养牛场的手续办理、项目场坪情况，现已要求停止主体工程建设，必须得到农业部门防疫许可后才能建设的处理意见进行了告知，信访人表示认可。
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	12345电话
	李先生15378555052
	开封镇庙湾村一组
	噪音
	2022.2.21
	反映：开封镇庙湾社区一组风力发电基站，运行噪音太大，严重影响周边群众生产、生活，要求立即处理。
	按网格化管理要求转开封镇处理。经查，信访人所反映的庙湾社区一组的风力发电基站，属于中节能风力发电四川有限公司建于绵阳市梓潼县境内的风力发电项目，该项目环境影响由梓潼县生态环境局负责管理。2月22日开封镇环保办和中节能公司企业负责人现场进行了核实、信访人家周围存在间歇性噪音影响，参照剑阁县域内中节能风力发电项目环评要求，该内项目安全距离为170米，现场检测基站距离信访人家约1千米，项目建设符合环评要求。考虑信访人家中有生病老人常年居住，噪音污染有一定影响，现场处理要求：1、针对信访反映情况，要求风力发电公司严格执行操作规程，最大可能的减小噪音。2、若大风等特殊天气，中节能公司必须采取降低运行功率的方式、避免噪音影响。3、中节能公司现场留下联系方式，再有类似情况可直接联系解决。
回访情况：处理现场信访人已全程参与，并对处理结果表示满意。
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	12345电话
	蒲先生13684356575
	金仙镇西河村
	水
	2022.2.25
	反映：近期金仙西河村里西河水质发黑，影响居民用水。要求职能部门处理。
	剑阁生态环境局执法人员及时安排属地政府进行了实地核查，并组织环境监测站2月28日进行了水质采样监测。经核实，在信访人反映的西河范围及周边、上游未发现有大型养殖场以及其他排污企业；未发现有企业污水及生活污水直排现象。环境监测站进行了现场采样，监测结论显示水质达标。
  回访情况：3月3日13：40分，我局执法人员电话联系了信访人，将核查情况及监测情况进行了告知，信访人表示满意。
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	12345电话
	赵子礼13551943215
	白龙镇黄林村
	水
	2022.2.25
	反映：白龙镇黄林村化粪池污水长期直排至村内河道，影响村民生活，多次向村委反映无果，要求尽快处理。
	按网格化环境监管要求转白龙镇处理，经查，信访人所反映的化粪池为黄林村村民赵子卫和赵利田共同所有，现场核实，该化粪池确实存在因长期使用未进行及时清掏，导致粪水满溢至旁边沟渠，顺沟渠流向河道，信访人所反映情况属实。现场处理意见：1、要求赵子卫和赵利田两家一起，立即对化粪池中粪水抽出还田处置，并对化粪池进行清掏。2、对现在已污染的沟渠进行彻底清理。3、两家加强化粪池的管理，确保不再发生类似情况。
  回访情况：处理过程中信访人现场参与，对处理意见表示满意。



