剑阁县2021年3月环境信访办理情况公示
	序号
	信访
来源
	投诉
对象
	投诉
地址
	投诉
类别
	投诉内容
	投诉时间
	办理情况

	1
	12345政务服务热线
	小碑村养殖场
	白龙镇小碑社区
	水
	小碑社区5组养猪场每日将污水排放至小饮用水源的水库内，导致5组村民用水困难。诉求：1.禁止将污水排放；2.要求对小碑社区5组水库污染的水源进行处理。
	2021.3.4
	按照网格化环境监管要求转白龙镇进行处理。经查，信访人所反映的小碑村养猪场已于2020年10月停工整改，所养殖的500头猪已全部出售，现场无生猪存栏，养殖大门紧锁，现场未发现污水排放；信访人所反映水的问题经核查是属于小碑社区5组水井和水库旁边溢出的水，属于清水无污染和浑浊现象。
回访情况：白龙镇环保办工作人员已联系信访人，并对核查相关情况告知，信访人表示满意。

	2
	12345政务服务热线
	垭口村河道内采砂船
	鸳溪垭口村
	噪音
	反映鸳溪垭口村河道内采砂船作业噪音太大严重扰民，特别是夜间。诉求：禁止扰民行为。
	2021.3.12
	按网格化管理要求转水务局处理，经核实，在鸳溪垭口村河道内确有一采砂船在采砂作业，信访人所反映情况属实。处理意见：1、针对现在即将进入汛期，要求采砂业主自即日起停止现场采砂作业，待到汛期过后（9月30日）才能进行作业生产。2、待汛期后作业生产时，必须严格作业时间，每天22:00至次日6:30不得作业，不得影响对居民夜间休息。
回访情况：3月9日我局执法人员已联系信访人，告知处理意见，信访人表示满意。

	3
	12345政务服务热线
	中铁23局商混站
	杨村镇青墟社区
	噪音
	反映杨村镇青墟社区的中铁23局商混站将污水排至河道内，污染了水源，导致本镇村民无法正常用水。诉求：要求职能部门核实处理
	2021.3.13
	3月13日，剑阁生态环境局执法人员就信访人反映的问题向业主方及属地政府进行了核实：前段时间确实存在围栏处留有排放雨水的排放口，厂区内有水通过排放口排至河道的现象，现业主方已组织人员对排放口进行了封堵，并将厂区内所有废水引排至五级沉淀池内循环使用，确保所有废水循环使用不外排。近期我局将安排执法人员进行现场核查，确保环保措施落实到位。
回访情况：剑阁生态环境局执法人员已将处理情况告知信访人，信访人表示满意。

	4
	12345政务服务热线
	彥源商贸有限公司小坝子砂石场
	江口镇长江村
	水
	反映：江口镇长江村一组砂厂作业噪音扰民，作业粉尘大影响居民生活，要求解决扰民问题。
	2021.3.13
	2021年3月16日，剑阁生态环境局执法人员会同江口镇、长江村委进行了现场处理，经查，该砂石场现在进行基础设施建设，现场作业人员称每天白天生产，下午18:30分就停止建设作业，同时该场地配有洒水车洒水降尘。现场要求：1、增加洒水频次，降低扬尘。2、坚决不准夜间施工影响周边群众休息。3、加强管理，确保环保设施正常运行，确保不影响周边群众正常生产、生活。回访情况：执法人员到信访人家进行了走访，将调查情况和处理要求向信访人进行了说明。

	5
	12345政务服务热线
	剑门黑牛养殖场
	白龙镇
	水
	反映白龙镇养牛场将粪便污水排放至河道内，污染水源，要求禁止排放行为。
	2021.3.14
	2021年3月17日，剑阁生态环境局执法人员会同白龙镇进行了现场处理，经查：养牛场所饮槽水与雨水混合后外排放2、堆粪棚渗漏液流出3、贮粪塔雨水未及时清理4、还田利用方式不当导致处溢。处理：及时清淘雨水沟，修建沉淀池2、及时修复堆粪棚渗漏液并修复粪棚3、清理贮粪塔并及时合理的综合给还田利用。4、清空应急池。5、责成白龙人人民政府督促落实。
回访情况：3月18日，执法人员致电信访人告知处理情况，信访人表示满意。

	6
	12345政务服务热线
	彥源商贸公司
	鹤龄镇化村
	粉尘
	反映本组彥源商贸公司长期夜间作业噪音扰民，且运输砂石的货车通过至本组道路扬尘严重，道路垮塌。要求禁止噪音扬尘，修复道路。
	2021.3.14
	2021年3月16日，剑阁生态环境局执法人员会同鹤龄镇、化林村委人员进行了现场所处理，经查，信访人现在外务工，执法人员到信访人家中向其父母进一步了解了情况，称在3月8日我局执法人员现场处理后，砂石场增加了洒水频次，夜间不再进行生产，现场噪音及粉尘得到了有效控制，目前反映主要是担心道路垮塌至其住房影响。执法人员现场进行了再次查看，要求砂石场做好扬尘及噪音防控措施，避免对周边群众生产、生活造成影响，同时加快砂石场至鹤龄场镇公路建设，及时改善周边环境，消除安全隐患。
回访情况：因信访人未在家，执法人员到其家中向老人进行了解释说明，家人表示理解。

	7
	12345政务服务热线
	阙开德殖场
	下寺镇风垭村5组
	水
	反映下寺镇风垭村5组养殖场将粪便排放至田地，污染环境。诉求：希对养殖场所进行处理，禁止排放行为。
	2021.3.15
	按照环境网格化管理要求转下寺镇进行现场处理，经查，信访人所反映的下寺镇风垭村养殖场实为冠京村村民阙开德所有。经过现场查看，该养猪场的设施设备齐全，粪便经过干湿分离等相关处理，废水经过沉淀、过滤等处理后排入自家的藕田里，现没有养殖废水排放至田地的现象，但养殖场整改前期确实存在养殖废水、粪便还田利用不当，将粪便直接倒入自家藕田里作为肥料的现象，前期所倒的还有部份未翻耕处理，信访人所反映的情况基本属实。处理意见：1、养殖方立即安排将前期倒入藕田的养殖粪便进行翻新、覆盖，减小臭味。2、确保环保设施正常运行并定期检查维护，防止出现“跑、冒、滴、漏”。3、后期养殖粪便、废水处理后综合还田利用时必须及时翻耕、覆盖4、
以上措施下寺镇政府、风垭村委负责督促落实。由于信访未留联系电话，以上处理意见将通过政府网站进行公示。

	8
	12345政务服务热线
	河道污水
	剑阁下寺镇
	水
	反映下寺紫金大酒店门前河道里有污水排放，影响环境，要求立即处理。
	2021.3.25
	按照网格化管理要求转住建设局处理，经查，左先生反映下寺紫金大酒店门前河里有污水情况属实，主要来源是剑门大厦旁箱涵及河边污水管道破损。因沙溪坝翠云大道雨污混流，管网堵塞严重，一直以来住建局通过采取管网疏通、吸污的方式临时解决污水直排问题，同时住建局加大了项目包装、资金争取力度，2021年实施剑阁县县城污水处理厂提标升级改造及配套管网项目，将沙溪坝翠云大道污水管改建、清江河污水管道维修加固等列入了项目实施范围，目前该项目正在勘察设计，预计8月可开工建设，项目完工后将有效解决沙溪坝污水直排问题。
回访情况：住建局执法人员现场联系了信访人，告知处理情况，信访人表示理解。

	9
	来信来访
	闻溪大桥非法堆集沙石
	剑阁原闻溪乡
	粉尘
	反映闻溪大桥（原闻溪乡）有人非法堆集沙石销售，占用嘉陵江淹没区，同时大车运输从嘉陵江大桥下经过，对桥梁安全存在严重安全隐患，要求立即处理。
	2021.3.1
	按网格化管理要求转水利局处理：经查，信访人反映的现场确有人（罗晓宇）在桥下堆放砂石，经查砂石来源为外地购入。反映情况属实。处理：1、要求业主提供堆放处用地手续2、堆放砂石是否占用河道，应该获得水务部门许可且不得影响河道安全3、车辆从桥下经过，必须向政府报备确保不影响大桥安全。
[bookmark: _GoBack]回访情况：3月1日，水利局执法人员已将处理情况告知信访人，并表示水利行政执法大队将督促落实。

	10
	来信来访
	佳丽洗洁洗涤中心
	白龙镇春风村四组
	水
	反映白龙镇春风村四组一家洗碗企业废水直排河道，致河水污染，河面漂浮大量死鱼。要求立即处理。
	2021.3.1
	按网格化管理要求转白龙镇处理;经查， 反映的佳丽洗洁洗涤中心未将洗涤废水进入污水处理厂，直接收集沉淀，池满后直接顺沟渠流入河道，现场发现有死现象，反映情况属实。处理：1、洗涤中心设置管网将洗涤废水引入污水处理厂处理。2、在管网未建好前，用罐车将污水转运至污水处理厂处理。3、责成白龙镇进行监督落实。
回访情况：处理现场白龙镇环保办人员已将处理情况告知信访人，信访人表示理解。

	11
	来信来访
	赵海华养殖场
	普安镇石庆村
	水
	反映石庆村五组赵海华养殖场，离居民家70-80米，苍蝇多，污染环境，目前还在扩建，要求立即处理。
	2021.3.2
	3月8日，剑阁生态环境局执法人员现场进行了处理，经查现场未养殖，污水排放情况不属实，现场扩建属实，已完成场平。处理：1、按照审批流程办理相关手续，手续完善前禁止动工建设。2、养殖过程中必须落实各项环保措施，确保不污染周边环境。
回访情况：现场执法人员联系了信访人，告知处理情况，信访人表示认可。

	12
	来信来访
	中玮海润渔业公司
	金仙镇金锋村
	水
	反映金仙镇金锋村三组长岭西河段有人包河养鱼、打鱼、污染水源，要求立即处理。
	2021.3.2
	按网格化管理要求转金仙镇处理，经查，信访人反映的河段是属于西河水体，已整体承包给中玮海润渔业公司进行人放天养。所信访事项属于养殖公司正常的渔业活动。
回访情况：金仙镇对渔业公司提出了整改意见，并就现场核实情况告知了信访人，信访人表示理解 。

	13
	来信来访
	生活垃圾
	杨村镇农安社区
	垃圾
	反映：杨村镇农安社区教育路段无环卫工人清扫，环境脏乱，要求立即处理。
	2021.3.2
	按网格化管理要求转杨村镇处理：经查，反映情况属实，已现场安排将垃圾进行了转运处置，并对场地进行了清扫。
回访情况：政府工作人员联系了信访人将处理情况进行了告知，信访人表示满意。希望政府后期加强监督，防止类似情况再次发生。

	14
	来信来访
	排污管道
	柳沟镇场镇（迎宾街）
	水
	反映：柳沟镇场镇（迎宾街）生活生产废水未完全收集进入污水管网，影响附近居民生产生活，苍蝇多、恶臭，污染环境，目前还在建，要求立即处理。
	2021.3.3
	按网格化要求转柳沟镇进行处理，经查是因入户管网至主管之间有垃圾堵塞导致渗漏，已协商将入户管网增大管道口径，避免类似情况再次发生。现已安排现场整改。
回访情况：信访人现场参与，对处理表示认可。

	15
	网络
	排水沟生活垃圾
	剑阁县下寺镇
	水
	反映下寺明翰枣苑小区后面排水沟有人倒大量垃圾，致使沟内水发黑色发臭味。严重影响发达附近居民生活，要求立即处理。
	2021.3.30
	按网格化管理 要求转下寺镇会同住建部门处理，经查：所反映的情况属实，两部门已现场安排人员进行了彻底清理，并安装了警示标牌。后期下寺镇将安排专门人员进行管理，防止类似情况两次发生。因信访人未留联系方式，将处理情况通过网站进行公示。

	16
	市局转办
	赵建华养殖场
	普安镇田家石庆村五组
	水
	剑阁县普安镇田家石庆村五组赵建华扩建养殖场，距离住户不足100米，臭味污染环境，要求处理。
	20213.9
	2021年3月8日，剑阁生态环境局会同普安镇现场进行处理。经查：信访人反映养殖户赵海华实为剑阁县田家养殖有限公司，该公司办理了营业执照，办理了《建设项目环境影响登记表》，经现场核实，该公司于2021年1月起，拟在原养殖场区西边新扩建一处存栏量为1200头生猪的养殖圈舍及附属设施，目前已完成场地平整。原有养殖圈舍内未填槽饲养生猪，现场未发现有堆放粪便、废水外排及明显臭味等现象。信访人长年在外务工，家中有一独居老人，其住房距养殖场200余米。综上，信访人反映的养殖场污染环境等问题不属实。三、处理情况：一是在未按照审批程序办理相关手续的前提下，不得进行养殖场扩建；二是做好养殖场粪污处置还田利用过程中的环境管理，避免粪污及臭气污染环境，确保周边群众正常生产生活。
回访情况：剑阁生态环境局执法人员已通过电话联系信访人，将有关问题处理情况对其进行告知，信访表示满意。

	16
	市局转办
	四川彥源商贸有限公
	鹤龄镇化林村
	水
	剑阁县鹤龄镇化林村四川彥源商贸有限公司(负责人马久周135****0666)采石场。噪音扰民，运输扬尘扰民，要求处理。
	2021.3.15
	2021年3月8日，剑阁生态环境局会鹤龄镇、化林村委现场进行调查处理。经查该砂石场现场未生产，砂石场至鹤龄的道路扩建施工，现利用洒水车进行洒水降尘。该砂石场采用干法作业，在破碎工艺存在噪音。要求：1、对破碎车间进行全封闭，减小生产噪音2、车间修建污水收集、沉淀池，污水经收集沉淀后循环使用不外排3、完善场区喷淋设施，减小扬尘。4、露天裸土进行覆盖5、运输道路加大洒水频次，减小运输扬尘。
回访情况：因信访人在外务工，剑阁生态环境局执法人员到其家中向在家老人进行了说明，在家老人表示理解。





