剑阁县2021年4-5月环境信访办理情况公示
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	1
	12345政务服务热线
	公兴金铃村巨星养殖场
	公兴镇金铃村
	水
	反映剑阁巨星养殖有限公司污水直排放河道，臭气熏天，影响下游人畜牧饮水，影响环境，要求处理。
	2021.4.3
	2021年4月8日，剑阁生态环境局执法人员会同公兴镇金铃村、巨星农牧公司现场进行处理。经查，信访人反映的4月3日污水外排情况属实，因该养殖场污水经沉淀池回流至污水管道时压力过大，导致管道接口脱落，污水顺雨水沟流入下方300米处池塘，对饮水有一定影响。
  处理情况：该养殖场已对可能受污染的5口水井进行了清掏，对管道进行了更换。同时与村委会签订协议为该村一组、五组99户安装自来水，彻底解决饮水问题。
回访情况：执法人员现场电话联系了两位信访人将处理情况进行了告知，信访人表示满意。

	2
	12345政务服务热线
	白龙镇养牛场
	白龙场镇
	水
	反映白龙镇养牛场将粪便污水排放至河道内，导致河道水发黑发臭，要求禁止排放行为。
	2021.4.8
	  按照网格化管理要求转白龙镇政府处理。经查：蜀道元牛养殖场现场未发现污水直排现象；主要为养殖场在4月6日粪水还田时未及时翻耕，因机械柴油用完没及时购进，造成旋耕机无法翻耕，对周围村民造成不良影响，4月9日柴油购回后已进行翻耕。经执法人员与信访人核实，想反映的问题是河道内水质发黑的的问题，养牛场没有直排，
处理情况：加强对四川蜀道牧业有限公司养牛场日常监督管理；白龙镇政府加强对已建的两座污水处理站的运行管理，确保达标排放，同时进一步对本辖区河段入河排污口排查，制定整治方案进行全面治理，
回访情况：白龙镇政府人员已现场联系信访人就相关情况进行告知，信访人表示认可。

	3
	12345政务服务热线
	鹤龄镇化林村砂石厂
	鹤龄镇化林村
	粉尘
	反映鹤龄镇化林村砂石厂里的碎石机作业，导致砂石厂周边灰尘较大，影响村民生活。诉求：相关部门到现场处理。
	2021.4.16
	4月19日，剑阁生态环境局执法人员会同鹤龄镇政府、化林村委现场调查处理，经核实发现该砂石场已于4月5日停止生产。砂石场属干法作业，生产过程中只有对厂区降尘时，产生喷淋废水，针对喷淋过程中产生的废水，该砂石场建设有三级沉淀池。
处理情况：要求砂石场沉淀废水全部循环使用不外排。要求鹤龄镇政府加强网格化管理。处理情况责成鹤龄镇政府、化林村委负责督促落实。
因投诉人未留联系方式，处理情况将进行公示告知。

	4
	12345政务服务热线
	君威矿业有限公司
	木马镇七柏村
	粉尘
	反映：木马镇七柏村砂厂作业灰尘较大，污染周边环境；运输车辆沿路抛洒严重3、该厂污染排入嘉陵江，要求处理。
	2021.4.18
	4月20日，剑阁生态环境局执法人员会同县水务局进行了现场处理，经查，信访人所反映的是绵阳君威矿业有限公司，该公司已办理环评手续，并已通过环保验收。信访人所反映的灰尘较大是因17日停电，喷淋设施无法正常运行造成，同时车辆运输过程未进行道路洒水降尘 所反映扬尘的情况基本属实。现场企业未生产，废水排放的情况不属实。
处理情况：要求该公司严格落实环评要求，确保设施正常运行，对场区砂石进行全覆盖，进出道路及时进行洒水降尘，运输车辆必须加盖蓬布，严防抛洒。以上措施责令木马镇督促落实。
回访情况：现场执法人员已联系信访人，将处理情况进行告知，信访人表示满意。

	5
	12345政务服务热线
	猫儿坝砂石场
	剑阁县下寺镇
	水
	反映清江河上游有人洗砂石，导致下游河水浑浊，染污严重。要求处理。
	2021.4.20
	4月21日，剑阁生态环境局执法人员会同县水务局进行了现场核实，经查：信访人反映的上寺猫儿坝砂石场厂已于4月初按水务局的要求停止了生产，现场无洗砂废水排放。经往上游进一步排查，发现河水浑浊是因为上游青川境内下雨所致。
回访情况：执法人员现场联系了信访人，将排查情况进行了告知，信访人表示满意。

	6
	12345政务服务热线
	开封高垭村养殖场
	开封镇高垭村
	水
	反映开封镇高垭村4组养殖场，养殖粪便、污水直排，影响下游居民饮用水，要求立即处理。
	2021.4.27
	按网格化管理要求转开封镇处理，经查，信访人反映的是开封镇高垭村四组许良成养殖场，访企业成立 于2020年，养殖规模4800头/年，有营业执照，有环保备案手续。现场查看，养殖场周边环境卫生整洁，未发现养殖粪便、污水乱排，沟渠中水质正常，无异味。进一步走访发现，该场在3月30日前后，养殖场所附近农户边明先在使用该场养殖粪便灌溉时，因管道破损，存在泄漏现象，短时间内造成了周边异味严重，事发后当地畜牧站已及时进行了处理。
处理情况：现场对当事人进行了批评教育，同时责成开封镇环保办要求养殖业主对场区内污染治理设施严格管理，确保不再发生类似情况。
回访情况：现场处理时，信访人全程参与，并对处理表示无异议。

	7
	12345政务服务热线
	风力发电站
	木马镇柳青村
	噪音
	反映木马镇柳青村风力发电站距离住户太近，噪音太大，严重影响居民生产，要求处理。
	2021.4.28
	4月29日，剑阁生态环境局执法人员对该信访件进行了处理，因风力发电项目涉及全县多个乡镇，为保障群众合法、合理的环境诉求，前期已对风力发电公司进行了约谈：一是要求风力发电公司委托有资质监测机构对全县44个风力发电站（包括你所投诉的发电站）进行噪音监测；二是进行监测时必须邀请当地镇、村干部及周边村民代表现场参与监督，2021年3月18日，广元凯乐检测技术公司对你所在地的风机噪音进行了监测，结果表明，訪项目噪音昼夜检测值均符合《声环境质量标准》（GB3096-2008）表1中2类标准限值。 
回访情况：处理情况电话告知信访人。

	8
	12345政务服务热线
	马林村养殖场
	开封镇马林村
	水
	反映开封镇马林村一大型养殖场污水直排河道，严重影响河流水质，要求处理。
	2021.4.28
	按网格化管理要求转开封镇进行处理，经查信访人反映情况属实。
处理情况：要求该养殖场立即进行全面整改，对场内设施进行维护，确保不再排出，对已污染的沟渠进行清理。3、现存栏生猪尽快出栏，出栏后对场内所有污染设施进行彻底维护，经畜牧站验收合格后方可再次填栏养殖。4、由开封镇畜牧兽医站负责督促，确保整改到位。
回访情况：2021月4月29日电话告知信访人，信访人表示满意。

	9
	12345政务服务热线
	冠京村养殖场
	下寺镇冠京村
	水
	反映下寺镇冠京村有十几家养殖场，均向外排放污水，且臭味极大，污染严重，要求处理。
	2021.4.29
	按照网格化要求转下寺镇进行处理。通过对冠京村规模以上的养殖场进行全面排查，各规模养殖场粪污处理设施、设备均正常运营，无粪污直排，但漏排现象存在。
处理情况：对各养殖场提出要求，一是各规模养殖场必须定期对场内污染治理设施进行检查和维护，确保养殖场的所有污染治理设施正常运行，严防跑、冒、滴、漏现象发生。二是严格按照畜牧部门的要求，对养殖污水、粪便进行综合还田利用。三是加强消毒杀菌及时清理粪便，以免影响居民生活的环境。以上措施责成下寺镇负责督促落实。
因信访人未留电话，处理情况通过公示告知。

	10
	12345政务服务热线
	石泉村一组巨星养殖场
	普安镇田家石泉村
	水
	反映普安镇田家石泉村一组巨星养殖场从4月底将污水排放至本组，影响水源且污染环境，要求立即处理。
	2021.5.06
	5月6日，剑阁生态环境局执法人员会同普安镇及巨星畜牧公司现场进行了核实。经核实，信访人所反映有污水流出的情况基本属实，经现场核查排出的水不是养殖污水，而是养殖场在冲洗转猪台及冲洗运输车辆过程中产生的废水，顺雨水沟流出所致，
处理情况：现场要求一是立即对前期污水流出现场进行彻底清理。二是在转猪台边开设引流水槽，经观察井管道将冲洗废水引入污水处理站处理。三是污水处理站处理后的清水进行收集，用于场内消毒、除尘、农田灌溉等进行再利用，确保不外排。以上整改措施责令普安镇、普安畜牧站负责
督促落实。
回访情况：5月8日电话联系了信访人，将调查处理情况进行了告知。信访人表示认可。

	11
	12345政务服务热线
	广元同曌建材有限公司砂石加工场
	剑阁下寺镇
	噪音
	反映剑阁县污水处理厂旁的砂石厂噪音及作业时扬尘较大。诉求：要求职能部门现场处理。
	2021.5.13
	5月14日，剑阁生态环境局执法人员进行了现场调查处理，经查，信访人所反映的是剑门工业园区内的广元同曌建材有限公司砂石加工场，企业环评手续正在办理中，现场正在建设，未生产，据调查，企业在5月13日进行了试行生产，试生产过程中确实存在未落实扬尘收集措施，扬尘较大的情况，反映属实。
处理情况：1，企业立即完善环保手续，力争5月底通过环评2、加快厂房封闭和场地硬化，6月中旬完成厂区硬化，6月底完成厂房封闭3、加快临国省干线一侧围档施工。4、在厂房封闭完成前，仅开展必要的设备调试，不得进行砂石加工生产。
回访情况：执法人员现场联系信访人，将处理情况进行了告知，信访人表示满意。

	12
	12345政务服务热线
	江口镇屠宰场
	江口镇场镇
	水
	反映村民黄少明在江口修建的屠宰场位于饮用水水源上方，且距离居民区及学校不足200米，㞱在一个地方养殖、宰杀生猪，本人认这对饮水及食品安全造成污染，要求重新选址修建。
	2021.5.20
	按照网格化管理要求转江口镇处理，经调查，江口屠宰场建成运行多年，办有环保手续，污染治理设施经过环保验收。屠宰场建有污水处理设施，屠宰废水经预处理后接入污水管网，最终进入江口镇污水处理站进行处理。现场查看，屠宰场污水处理系统正常运转，周边未发现污水渗漏、外排现象。现江口镇饮用水源地取水口已于2014年起迁至嘉陵江主河道，距离屠宰场约2公里，屠宰场废水不会影响饮用水源；学校在江口屠宰场上方，海拔落差约40余米，距离大约600米；附近居民相距大约300米，经走访无不良反应。现场查看，圈舍内有外购待宰肥猪12头，未发现养殖情况。
处理情况：1、屠宰场必须严格按照环评要求，确保污染治理设施正常运行，严防“跑、冒、滴、漏”污染环境的现象发生。2、严格控制待宰猪数量，每场收购的待宰猪必须当场宰杀，不得多收养殖待宰。3、以上措施江口镇负责督促落实。
  因信访人未留联系电话，将通过公示告知。

	13
	12345政务服务热线
	石泉村巨星养殖场
	普安镇石泉村
	水
	反映石泉村一组巨星养殖场从2021年4月底开始将污水排放至本组，影响水源且污染环境，要求处理。
	2021.5.22
	按网格化管理要求转普安镇处理。经查，信访反映的有污水流出的情况属实，养殖场在从河中抽水，通过水站净化后供畜禽饮用，在净化过程中产生的废水（不是养殖废水）未收集到位，顺着厂区雨水沟流出所致。
处理情况：1、养殖场立即设置收集池，将废水进行收集，用于场区内除尘、打杂使用，严禁流入外环境。2、场区内彻底的进行雨污分流，防止再次出现养殖、水站净化、场内冲洗等废水进入雨水沟外排。3、保护场区内环境卫生，及时搞好消杀，减小养殖异味。4、已责令普安镇负责督促养殖场5月底前整改完成，确保不再发生类似情况。
回复情况：普安镇环保办现场联系了信访人，告知处理情况，信访人表示满意。

	14
	网络
	排污管道 
	柳沟镇场镇（迎宾街）
	水
	反映普安镇民主村抄手粮站重新翻新后说是国家粮食贮备，不知为何变成了废品收购场所、废品到处乱扔，废品焚烧臭味难间，加之在公路弯道路处有安全隐患，要求立即处理。
	2021.4.8
	4月15日，剑阁生态环境局执法人员现场进行处理，经查，信访人反映的废品收购站实际是普安镇(原城北镇)废旧汽车回收拆解点。现场核实，存在废品堆放散乱，地面有少量油污，废品占道堆放的现象。经调查前期还存在废品焚烧行为，信访人反映情况属实。
处理情况：1、按县经信局关于废旧汽车拆解行业专项整治要求，限本月底停止废旧汽车拆解作业，只能从事废品收购、销售，不得有涉水、涉气的加工行为；2、责令该点立即将厂区外堆存的所有废品进行清理并严格分类处置，确保场区环境整洁及场外公路安全。3、要求普安镇政府负责对该点环境整改进行督促落实.目前，该点现已在加紧整治中。
回访情况：2021年4月16日，电话联系信访人，将处理情况进行了告知，信访人表示认可。

	15
	网络
	排水沟生活垃圾
	剑阁县下寺镇
	水
	反映高速公路施工现场 扬尘满天，无任何防护措施。
	2021.5.6
	5月7日，剑阁生态环境局执法人员会同羊岭镇，中铁23局人员现场进行调查处理。经查，信访人所反映的是绵苍巴高速公路施工路段（老鹰岩隧道出口至客人垭隧道进口路段）道路施工，现场确实存在扬尘较大且有部份区域未覆盖，反映情况属实。
处理要求：1、施工方立即进行现场洒水降尘并添置洒水车、雾炮机等设备，降低施工过程中扬尘。2、对现场土石方裸露区域，已完成的区域种草复绿，未完成区域用保护网覆盖。以上措施，责令羊岭镇督促业主方落实。
回访情况：执法人员现场联系信访人，将处理情况进行了告知，信访人表示满意。

	16
	网络
	赵建华养殖场
	普安镇田家石庆村五组
	水
	开封镇污水未通过管道进入修好的污水处理，厂直接排放至河道。
	2021.5.06
	5月8日，剑阁生态环境局执法人员会同开封镇环保办进行了现场核实，经查，开封镇污水处理厂位于开封镇和平大桥附近，开封镇在2014年修建河堤时，同步规划城镇污水主管网，并于2015年完成，镇污水处理厂于2017年开工，2018年建成投入使用。由于排污主管网先于污水处理厂建设,致使水管网高程低于污水处理池,导致污水无法直接进入收集池，污水处理站在试运行期间均是通过水泵抽进收集池,然后再净化处理。2020年在修建广元山区公路时,因道路走向与污水管网线路一致,彻底损毁原有污水管网使污水处理厂停运，通过整治，现已恢复运行。 
处理情况：要求开封镇进一步完善污水处理厂问题整改方案,第一步,封堵向西河直排污水的管道、沟渠,并使用机械开挖三处临时沉降池用于场镇污水收集,同时铺设水管将沉淀池的污水抽到污水处理厂，确保污水处理厂有水运行。第二步,筹措资金,联系四川九发环保科技有限公司对污水处理厂停运期间导致的设备损坏进行维修、维护，确保污水处理正常运转.第三步,抓紧进度，尽快完成分枝管网建设并投入使用。第四步,加强污水处理厂的运行管理，确保正常运行。 
以上处理情况，开封镇环保办5月8日已电话告知于信访人。信访人表示认可。

	17
	网络
	四川彥源商贸有限公
	鹤龄镇化林村
	水
	绵苍巴高速迎水乡西河大桥段施工、运输过程中扬尘污染严重，要求处理。
	2021.5.09
	按网格化管理要求转交通运输局处理，经查，信访人所反映的是中铁23局绵苍巴高速公路迎水西河大桥路段施工。现场查看施工、运输扬尘较大，反映情况属实。
处理情况：1、施工方立即进行施工现场的洒水降尘并添置喷漆、洒水车、雾炮机等设备，降低扬尘。2、对进出场道路进行洒水降尘，防止运输过程中扬尘污染。3、对施工现场的裸土进行覆盖，并及时对已完工区域进行种草复绿。责令交通运输局督促以上措施的落实。
现场联系信访人，告知处理情况，信访人表示满意。
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	网络
	汉龙桥附近噪音
	剑阁普安镇
	噪音
	信访人通过微信平台反映：不知道是谁家的狗，每天3、4点钟就开始叫了，严重影响周边群众睡眠，大概就是尔哥烧烤或者哪个小吃店养的狗，要求立即处理。
	2021.5.17
	按照网格化管理要求转普安镇办理，经查，信访人反映的普安镇河西街汉龙桥附近每天3、4点有狗叫，是由于附近尔哥烧烤店主（李尔）收留的一条流浪狗，关在自己住处附近，严重影响群众睡眠的情况属实。
处理情况：经过调查人员现场做工作，李尔已将收留的流浪狗放走。要求普安镇及城管理中队加强城区管理，防止类似情况再发生。
回访情况：环保办人员现场将处理情况告知了信访人，信访人表示满意。
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	市局转办
	元山管网建设
	剑阁县元山场镇
	水
	信访人向市委书记信箱反映：剑阁县元山镇领导不作为，河道治理不彻底，生活污水直排河道。
	2021.5.17
	5月18日，剑阁生态环境局会同县住建局、县水利局现场进行调查处理。经调查，元山镇集镇现有建成污水管网2400米，日处理生活污水500吨污水处理厂1座。元山镇共有常住人口1.2万左右，日产生生活污水约为1500吨，排污主、支管网的大量缺失致使集镇污水收集率低，现有污水处理厂处理能力不足和集镇住户污水直排严重等多种原因共同造成集镇河道水体黑臭。
处理情况：2020年6月以来，一是元山镇政府自筹资金8万余元组织机械、人工对集镇主河道、重点排污支沟共计1330余米进行了彻底的清淤整治；二是自筹资金18.6万元，对已经建成的污水管网进行了一次全面排查维修，更换、维修污水管网199米，新建、维修排污竖井、检查井24口，疏通管道30米；三是常态化开展河道清理维护，定期组织人员对河道重点点位用生石灰进行消杀；四是争取到县人民政府资金支持81万元，进行元山中学至农贸市场暗河排污管网项目场施工，预计今年6月底结束；五是拟投资2000余万元新建日处理生活污水2000吨污水处理厂和配套约8.5公里污水管网项目已开始可行性研究，并于今年内立项并开工建设。
  因信访人未留联系电话，通过公示告知。                         
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	县长信箱
	绵苍高速建设部
	开封镇迎水双龙村
	水
	反映开封镇迎水双龙村六组高速公路施工项目部门生活污水直排，工程车路过扬尘太大，要求处理。
	2021.4.15
	按网格化管理要求转开封镇处理，经查所反映的是绵苍高速分部2工区生活部，现场存在污水外溢，经核实是因生活区设置是所建化粪池偏小造成。现高速土方施工已完工，近期人员将撤出，不会再产生大量污水。关于扬尘大，已现场要求施工方增加洒水频次，减小扬尘污染。
信访人参与现场处理，对处理表示无异议。




