剑阁县2024年11月环境信访办理情况公示
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	1
	12345电话
	剑阁普安镇
	其他
	11.06
	反映：2024年11月4日本人前往双均检查站审车，已根据工作人员的要求将该换的零件均已更换，但至今还是审核不通过，本人向广元市12345政务便民服务热线反映后，职能部门回复车辆是尾气检测达不到国家规定标准，不属于公安交警管理范畴，建议向环保局反馈，但当时车辆检测时是检查站系统OBD读不出数据导致，现又告知是尾气问题，本人不清楚如何处理。诉求：要求环保局和检测站核实到底是什么问题导致车辆审核不通过，并告知本人应该如何处理。（要求环保部门给予答复）
	剑阁生态环境局执法人员联系双均检查站负责人，对群众反映的情况进行了核实，经查，群众反映的车辆检测不合格的情况属实，核实原因是群众的五菱小货车电脑版缺少监测芯片，导致监测系统OBD读不出数据，无法进行监测，需要到4S店加装芯片，才能正常监测。11月6日14:50分，执法人员电话联系信访群众，将核实情况及其解决办法进行了告知。

	2
	12345电话
	剑阁下寺镇
	噪音
	11.08
	反映：下寺兴业大道383号有石英砂加工企业，每天通宵作业，噪音扰民。
	剑阁生态环境局执法人员进行了现场核实、处理，经查，群众反映的加工厂为剑阁塑彩新材料技术有限公司加工厂，位于剑门工业园区（兴业大道）内,企业主要从事石英砂加工生产。执法人员现场调查，并走访周边部分群众，证实企业确实存在夜间施工，噪音扰民的情况，群众反映的情况属实。执法人员现场要求该企业立即停止夜间生产，每天22：00时至次日06:00时，不得进行生产，同时在生产过程中严格落实污染防治措施，控制生产噪声及扬尘，确保不影响周边群众正常生产、生活。因群众是匿名反映，无法进行电话回访，将核实及处理情况通过政府网站进行公示告知。

	3
	来访
	开封镇马灯村
	畜禽养殖
	11.12
	反映：开封镇原三江村4组王明海养殖场，养殖废水直排入林地，收集池渗漏，影响下方群众饮用水安全。另养殖场在群众家附近建有一提灌站，夜间噪音扰民。
	11月13日，剑阁生态环境局执法人员会同开封镇进行现场调查。经查，群众反映的养殖场为剑阁县汇科牧业有限公司，公司成立于2021年，设计养殖场规模为年出栏生猪18000头，于2022年8月开始填槽养殖。公司办有环境影响评价手续并已通过环保设施竣工验收，养殖场有4栋圈舍约10000㎡、配套建有黑膜沼气池约16000m³、收集池约750m³、生化处理池约1500m³。经核实，信访人反映养猪场建在两个生产队的饮用水井上面不足100米，该水井目前未作为饮用水水源使用，信访人现住在原马灯乡场镇，所使用的生活用水为自来水。经周边林地排查，未发现有粪污外排现象。处理情况：一是要求剑阁县汇科牧业有限公司禁止夜间使用提灌站抽水，防止机器运行噪音扰民；二是要求剑阁县汇科牧业有限公司严格落实污染防治主体责任，在经营过程中，规范运行污染治理设施，严禁养殖废水偷排、漏排；三是开封镇人民政府按照网格化环境监管职责，定期对该养殖场开展巡查，发现问题及时处理、上报。并针对信访人反映的其他非环境诉求，及时组织马灯村委、剑阁县汇科牧业有限公司及信访群众协商处理，妥善解决相关诉求，避免再次信访。
11月14日，剑阁生态环境局执法人员已通过电话联系方式将核实、处理情况向信访群众进行了告知。

	4
	 市局转办（电话）
	下寺镇
	水
	11.14
	  反映：剑阁县下寺镇窑沟社区四组河段，有乳白色污水排入河道，污染河水。
	[bookmark: _GoBack]2024 年 11 月 15 日，我局执法人员会同县自然资源、下寺镇人民政府及窑沟社区工作人员对群众反映的问题进行了现场调查。经核实，群众反映的“乳白色污水”是剑阁县长景矿业有限公司因进出厂区路段积尘（细沙）严重，担心进出车辆将积尘（细沙）带入群众所在村组路段，因此临时采取措施，对地面进行冲洗和清扫以控制道路扬尘。作业过程中，因工作人员操作不当，用水量过大，导致冲洗路面细沙时的乳白色水溢流进入河道，公司工作人员发现冲洗水进入河道后已立即停止了冲洗清扫作业。执法人员会同相关部门对该公司法人和现场管理人员进行了约谈，提出整改要求：一是立即对 11 月 14 日冲洗路面水溢流痕迹进行清理；二是即日起禁止在无溢流防护措施的情况下，通过直接冲洗路面方式处理道路扬尘；三是后期结合实际情况，采取适量洒水清扫方式控制进出厂区道路积尘，控制道路扬尘的同时，确保路面散水不进入河道；四是举一反三，进一步强化厂区雨污分流环境管理，严格按照环境影响评价文件要求落实厂区雨污分流措施，生产废水经收集处理后循环使用严禁外排。11月15日下午，执法人员电话联系信访群众，将核实及处理情况进行了告知。

	5
	环保举报平台（微信）
	下寺镇三江社区
	气
	11.15
	反映：梁家盖大桥108老路上一家汽车喷漆店无证经营，无营业执照无招牌，无环保手续。半夜加班修车，噪音扰民。打磨喷漆的味道很臭。
	按网格化环境监管要求，转县交通运输局核实处理，经查，群众反映的汽车喷漆店为“剑阁县下寺镇精致汽车服务店”，法人张其其，位于下寺镇三江村2组28号，企业占有邻路店面两间约60平方米，另建有一处喷漆房约50平方米。有光氧设施，有高排气管道。该店2024年11月25日才申请营业执照，现场暂无店牌。经了解，企业未在行业主管部门备案，且没有喷漆设备报批手续。现场核实，企业已在进行汽车钣金、打磨、喷漆等作业，因该店离周边住户太近，确实有一定噪音，喷漆时有一定气味，对周边群众生活造成一定影响。县交通运输局根据《中华人民共和国道路运输条例》第三十九条第二款、第六十五条第四款，决定对企业违法行为进行处罚，并现场下发《责令改正告知书》，要求企业立即停业整改，补办相关手续。同时，介于企业选址离居民区太近，建议企业重新选址建设。11月20日下午，县交通运输局执法人员已联系信访群众，将核实及处理情况进行了告知，群众表示满意。

	6
	 市局转办（电话）
	开封镇马灯村
	畜禽养殖
	11.20 
	反映：剑阁县开封镇马灯村八组，王明海的养猪场建在两个生产队的饮用水井上面不足100米，粪便随意倒入附近山坡，威胁饮用水安全
	 剑阁生态环境局执法人员会同开封镇进行了现场调查。经核实，群众反映的养殖场为剑阁县汇科牧业有限公司，公司成立于2021年，设计养殖规模为年出栏生猪18000头，于2022年8月开始养殖。该公司办有环境影响评价手续并已完成环保设施竣工验收，建有4栋圈舍约10000㎡、配套建有黑膜沼气池约16000m³、收集池约750m³、生化处理池约1500m³。经核实，群众反映养猪场建在两个生产队的饮用水井上面不足100米情况基本属实，该水井目前不作为饮用水水源使用，信访群众现住在原马灯乡场镇，平时生活用水为自来水。对周边林地进行排查，未发现有粪污外排现象。经向周边群众核实了解，信访群众主要诉求是因夏季山洪，导致住房进水，信访群众认为是养殖场提灌站管道布设在周边沟渠内，沟渠内水流不畅，致使信访人住房进水。处理：一是要求剑阁县汇科牧业有限公司严格落实污染防治主体责任，在经营过程中，规范运行污染治理设施，严禁养殖废水偷排、漏排；二是生态环境局不定期对该养殖场开展环境监管，若发现该公司存在养殖废水偷排等环境违法行为，将依法依规严肃查处；三是开封镇政府按照网格化环境监管职责，定期对该养殖场开展巡查，发现问题及时处理、上报。并针对信访人反映的其他非环境诉求，及时组织马灯村委会、剑阁县汇科牧业有限公司及时与信访群众沟通，妥善解决相关诉求，避免再次信访。
11月22日，开封镇分管领导再次通过电话方式将核实、处理情况告知信访群众。

	7
	12345电话
	下寺镇体育馆
	气
	11.26
	反映：几天前体育馆附近发生交通事故，导致油罐车泄露，现异味越来越大，影响生活环境。要求尽快处理。
	剑阁生态环境局执法人员进行了核实、处理，经查，群众所反映的是11月23日20:55许，剑阁县G5京昆高速广元至绵阳1549段发生两车追尾的交通事故，导致一装载汽油的油罐车发生泄露，有0.2吨左右汽油流入河道。事故发生后，县级各相关部门及民间救援队伍一起，积极进行了应急处置，对事故现场进行了清理，在河道设置拦网围堰，利用吸油毡对河道油污进行吸附，同时关闭了雍水坝。经及时处置，现河道污染已解除。为彻底解决处置期间遗留的油迹及汽油异味，剑阁生态环境局于11月27日，再次组织机械、人力，对处置现场有遗留油污的土壤进行剥层处理，将剥层土壤运至有资质的单位进行最终处理，彻底解决群众反映的现场异味问题。经处理，现异味已基本消除。
11月28日14:40，执法人员电话联系了信访群众，将核实及处理情况进行了告知，群众对处理表示满意。

	8
	省12345电话
	白龙镇碑垭村
	畜禽养殖
	11.28
	反映：白龙镇碑垭3组居民，反映当地修建了一个养殖场，养殖废水随意排放至沟渠，影响居民生活，当地一直无人处理。要求及时处理。
	按网格化环境监管要求转白龙镇进行了处理，经查，在群众反映的白龙镇碑垭村3组场镇段沟渠范围内，未发现有养殖场将养殖粪水排入沟渠的情况，但现场发现有群众擅自在河道、沟渠内放养有鸭子10余只，污染沟渠水源的情况。镇环保办分管领导及时与养殖户进行了沟通，提出意见：1、要求养殖户立即将沟渠内放养的鸭子收回圈舍内养殖，不得再随意放养在河道沟渠内；2、立即对前期养殖产生的粪污及沟渠内的白色垃圾进行清理，保障沟渠内的环境卫生。养殖户认识到自己的错误，表示立即行动，按要求落实整改。
12月2日，白龙镇环保办和碑垭村两委再次对整改情况进行督查：1、被投诉人的鸭子已经关在圈舍里了； 2、被投诉人在自己家养了两只猪，收集猪粪的池子快满了，如果再装粪水将有溢出风险，已现场要求立即对粪污收集池进行清理，确保不溢出污染环境。
12月2日，镇分管领导已电话联系信访群众，将核实及处理情况进行了告知，并表示政府会监督落实整改，防止问题反弹。



