2019年4月环境信访办理情况公开
	投诉对象
	投诉地址
	投诉类别
	投诉内容
	投诉时间
	办理情况

	剑阁县吼狮乡小学
	剑阁县吼狮乡小学
	畜禽养殖
	投诉人反映剑阁县吼狮乡小学原炊事员利用操场养鸡，污染环境，影响学生的生活及健康，要求立即处理。
	2019.4.1
	政府、学校进行了现场处理，要求：1养殖行为限期终止（已终止）；2教育局、学校把该场地作为项目拟建地投入建设，原签订合同自行终止。3学校方已与投诉人勾通，告知处理情况，投诉人表示认可。

	剑阁县城市供排水管理中心
	剑阁县下寺镇
	废水
	剑阁县城市供排水管理中心的出口自动检测点（监测因子：氨氮）于2019-03-04 发生排放超标（日均值）,均值5.70075,排放标准5,发生排放超标，建议环保局立即核实查处。
	2019-4-8
	2019年3月5日，剑阁县污水处理厂向我局报告：出口氨氮在线监测仪于2019年3月4日数据出现异常，是由于一期氧化沟桁车电机故障，导致一组氧化沟短期超负荷运行所致，经过更换后于18:23恢复正常。根据查看重点污染源自动监控系统数据显示，剑阁县污水处理厂出口氨氮在线数据于2019年3月4日于19时恢复正常，2019年3月5日数据亦无超标情况。我局于2019年3月11日召开全县污水处理厂环保约谈会，要求各污水处理厂加强日常管理，及时排查隐患并整改，确保废水达标排放。

	吼狮乡龙座村六组养殖场
	吼狮乡龙座村六组
	畜禽养殖
	反应吼狮乡龙座村六组已一生猪养殖场（集体经济项目）现承包给外地人养殖，养殖废水通过村道沿线雨水沟排入小溪，最终排入升钟水库。该养殖场距离升钟水库直线距离不足500米，去年向乡镇投诉过无果，要求现场处理。
	2019.4.22
	2019年5月6日我局执法人员覃剑峰、孙发明对剑阁县兴丰综合农业开发有限公司现场检查：圈舍3栋，现存栏母猪54头，公猪2头，育肥猪120头，仔猪42头。沼液废水未经综合利用直排外环境。现场执法人员要求：1、做好蚊虫消杀；2、对粪便采取干稀分离方式；3、建设沼液沉淀池，沼液还田利用，严禁外排；4、对废水外排痕迹进行清理。2019年5月6日致电投诉人告知处理情况，投诉人表示满意。

	鹤龄镇场镇有八、九户居民养猪
	鹤龄镇场镇
	畜禽养殖
	
反映鹤龄镇场镇有八、九户居民养猪，每家约养殖30头生猪，严重影响周围群众居住环境，三个月前向镇政府反映过，未得到解决。
	2019.4.30
	按照网格化环境监管要求，将该件转办至鹤龄镇人民政府进行处理，2019年5月6日鹤龄镇人民政府将处理情况回复至我局：反映情况属实，我镇凤凰街居民李贤华将自己房屋出租给罗东林等九户生猪贩运户，长期从外地贩运仔猪进行圈存，影响附近居民生活。2019年4月政府与贩运户多次交涉，要求立即在地段停止仔猪销售，但未按照要求整改。目前鹤龄政府已将该情况报至鹤龄镇工商所，目前工商所整理办理中，并于4月22日向县市场监管局汇报此事，请求给予工作协助。2019年5月6日致电投诉人告知处理情况，投诉人表示理解，希望尽快解决。

	元山镇污水处理厂
	元山镇
	[bookmark: _GoBack]废水
	反映元山镇污水处理厂下方河流水质差，臭气熏天。
	2019.4.5
	元山镇位于剑阁县西南部，距离县城120公里，同绵阳、南充交界，场镇建制历史久远，是剑阁县人口大镇和中心城镇之一。场镇规划建设面积2.3平方公里，现常住人口1.8万余人，年生活污水产生量约20万立方米。元山镇场镇属老集镇，场镇面积大，人口较密集，场镇生活污水收集、处置不到位，有直排油坊河（也称柳河,穿场镇而过）等情况。为解决场镇污
水收集、处置问题，“十二五”期间元山镇政府新建一座日处理500吨的生活污水处理厂，并配套污水管网。现已建成的污水主管网分三段组成，第一段：自猪市桥至油坊河桥头，断头处自油坊河桥头至老政府桥头；第二段：元山小学排污口至老政府桥头，断头处自居民李春民住房处至老政府桥头；第三段：由柏林路排污口至党家河污水处理厂，断头在老政府桥头处。
二、调查情况
信访人反映河道污染问题属实。元山镇场镇面积大、人口多,场镇建设缺乏总体规划，基础设施建设规划滞后，加之缺乏建设资金，场镇污水管网建设滞后于场镇建设发展，无统一污水管网，场镇居民的生活污水直排油坊河。随着场镇建设扩展，常驻人口和流动人口的增加，生活污水总量逐年增加。为解决场镇污水收集、处置问题，“十二五”期间，元山镇政府投入资金建成2400米污水收集管网，解决了部分区域污水收集，但仍有近2000米管网未配套建设，致使建设的3处管网未全面联通，对城镇生活污水未形成有效收集。同时，场镇居民环保意识和日常环境卫生管理较差，“乱排、乱放、乱扔”行为屡禁不止。近年来，元山镇动用机械和人工对场镇河道进行拉网式清理整治，对河道两岸白色垃圾和河内淤泥、浮萍等进行清运打捞，但因油坊河属于小型河流，进入枯水季后来水减少且生活污水大部分直排河道，致使河道环境改善不彻底。
三、处理建议
（一）常态化开展河道大整治工作。组织人员对场镇河道
进行清理，对河道两岸进行清杂理乱，全面清理河道白色垃圾、漂浮物和重要河段的淤泥等沉积物。以扎实开展每月15日的“城乡环境综合整治日”行动为载体，加大常态化巡查和保洁力度，形成环境保护的长效机制。
（二）积极争取项目和资金。把

	剑门关镇风垭村林永聪养殖场
	剑门关镇风垭村 
	畜禽养殖
	反映 剑门关镇风垭村林永聪养殖场臭味严重、蚊蝇多，影响周边住户生产生活。
	2019.4.13
	按照网格化环境监管要求将该件转办至剑门关镇人民政府进行处理，2019年4月16日剑门关镇人民政府将处理情况回复至我局：经调查，剑门关镇风垭村无林永聪养殖场，反映的应该是林永明养殖场，该场证件齐全，无臭味严重、蚊蝇多现象。该场正在建设粪污资源化利用项目。同时走访投诉人林绍芳家，林绍芳本人在外务工，对在家居住的老人进行询问了解及现场查看并无现场臭味严重等情况。

	烧烤店
	百草园15幢一单元楼下
	城市油烟
	反映百草园15幢一单元楼下状元烧烤店，夜晚油烟味极大，影响楼上住户正常生活。要求立即处理。
	2019.4.17
	按照网格化环境监管要求将该件转办至县综合执法局进行处理，2019年4月24日县综合执法局将处理情况回复至我局：反映情况属实，执法人员现场要求该烧烤店立即修复损坏的油烟净化器。2019年4月25日致电投诉人告知处理情况，其表示理解。

	普安镇光荣村养鸡场
	普安镇光荣村
	畜禽养殖
	反映普安镇光荣村有一养鸡场，臭气、废水影响周围群众生活，要求立即处理。（养殖规模约几万羽鸡）
	2019.4.24
	按照网格化环境监管要求将该件转办至普安镇人民政府进行处理，2019年4月30日普安镇人民政府将处理情况回复至我局：该场属于光荣村前鑫宇公司所有，现专卖给“田野股室”，由于厂区右侧有一明渠，少量废水流入渠内，造成环境污染，信访投诉反映情况基本属实。处理情况：要求1、将污水接入化粪池，做到雨污分流，禁止混流；2、尽快完善化粪池和堆粪塔；3、做好日常消杀除臭工作。现场处理时信访人父亲在场，本人已电话联系，表示对处理情况满意。2019年5月14日两次致电投诉人均未能接通。

	公兴镇派出所旁边有一个改锯工坊
	公兴镇派出所旁边 
	废气
	反应公兴镇派出所旁边有一个改锯工坊，粉尘大影响环境、居民健康。
	2019.4.26
	按照网格化环境监管要求将该件转办至公兴镇人民政府进行处理，2019年4月28日公兴镇人民政府将处理情况回复至我局：该木材加工厂业主罗武，没有经营许可证，没有环评手续，安全隐患较多。投诉所反映的情况属实，处理措施：1、要求生产时间在早上八点至晚上七点；2、建防尘网，阻挡粉尘外扬；3、建议业主搬迁木材加工厂；4、尽快完善经营许可证、环评手续；5、要求大桥社区林业站加强监督管理。2019.4.30致电投诉人，投诉人表示对处理情况满意。

	元山场镇修建河堤、排污管道、污水处理厂
	元山镇
	废水
	反应元山场镇修建河堤、排污管道、污水处理厂，不过臭河道一点没有改善。
	2019.4.8
	一、基本情况
元山镇位于剑阁县西南部，距离县城120公里，同绵阳、南充交界，场镇建制历史久远，是剑阁县人口大镇和中心城镇之一。场镇规划建设面积2.3平方公里，现常住人口1.8万余人，年生活污水产生量约20万立方米。元山镇场镇属老集镇，场镇面积大，人口较密集，场镇生活污水收集、处置不到位，有直排油坊河（也称柳河,穿场镇而过）等情况。为解决场镇污
水收集、处置问题，“十二五”期间元山镇政府新建一座日处理500吨的生活污水处理厂，并配套污水管网。现已建成的污水主管网分三段组成，第一段：自猪市桥至油坊河桥头，断头处自油坊河桥头至老政府桥头；第二段：元山小学排污口至老政府桥头，断头处自居民李春民住房处至老政府桥头；第三段：由柏林路排污口至党家河污水处理厂，断头在老政府桥头处。
二、调查情况
信访人反映河道污染问题属实。元山镇场镇面积大、人口多,场镇建设缺乏总体规划，基础设施建设规划滞后，加之缺乏建设资金，场镇污水管网建设滞后于场镇建设发展，无统一污水管网，场镇居民的生活污水直排油坊河。随着场镇建设扩展，常驻人口和流动人口的增加，生活污水总量逐年增加。为解决场镇污水收集、处置问题，“十二五”期间，元山镇政府投入资金建成2400米污水收集管网，解决了部分区域污水收集，但仍有近2000米管网未配套建设，致使建设的3处管网未全面联通，对城镇生活污水未形成有效收集。同时，场镇居民环保意识和日常环境卫生管理较差，“乱排、乱放、乱扔”行为屡禁不止。近年来，元山镇动用机械和人工对场镇河道进行拉网式清理整治，对河道两岸白色垃圾和河内淤泥、浮萍等进行清运打捞，但因油坊河属于小型河流，进入枯水季后来水减少且生活污水大部分直排河道，致使河道环境改善不彻底。
三、处理建议
（一）常态化开展河道大整治工作。组织人员对场镇河道
进行清理，对河道两岸进行清杂理乱，全面清理河道白色垃圾、漂浮物和重要河段的淤泥等沉积物。以扎实开展每月15日的“城乡环境综合整治日”行动为载体，加大常态化巡查和保洁力度，形成环境保护的长效机制。
（二）积极争取项目和资金。把握《四川省“十三五”特色小城镇发展规划》机遇，积极争取项目和资金，推动城镇污水管网配套建设。目前，针对全县城镇生活污水处置问题，我县已完成《剑阁县城镇污水处理设施建设项目（PPP）物有所值评价报告》和《剑阁县城镇污水处理设施建设项目（PPP）财政承受能力论证》评审工作。下一步，市人民政府将组织对全市城镇污水处理设施建设项目（PPP）整体打包招商进行建设。
（三）强化元山镇污水处理厂的运行管理。加强污水处理厂的运行管理，确保处理后的生活污水达标排放。同时，我局将加大对该污水处理厂的环境监管和业务指导。
（四）加强对场镇居民环境卫生宣传教育引导，强化场镇居民环境保护意识。元山镇政府要加大对场镇居民环境卫生的教育引导，养成人人保护环境，人人讲卫生，做文明居民的良好氛围。

	普安场镇食品厂
	普安镇
	废水
	反映普安场镇食品厂废水直排。
	2019.4.10
	一、基本情况
普安镇场镇现有食品厂2家，分别为剑阁县嘉信食品有限公司和剑阁县剑门火腿有限公司。
剑阁县嘉信食品有限公司位于普安镇鹤鸣路106号，主要从事生猪屠宰。建有屠宰废水处理设施，屠宰废水经预处理后，进入城市污水管网由普安污水处理厂处理后达标排放。已取得《城镇污水排入排水管网许可证》。自2018年12月起，该公司污水处理设施进行维修，至今未排水。
剑阁县剑门火腿有限责任公司位于普安镇闻溪路17号，主
要从事生猪屠宰及火腿腌制等。建有废水处理设施，屠宰废水经预处理后，进入城市污水管网由普安污水处理厂处理后达标排放。已取得《城镇污水排入排水管网许可证》。
    二、调查情况
通过现场检查，以上两家食品企业未发现生产废水明显外排行为。信访人反映的“普安场镇食品厂废水直排”不属实。
三、处理情况
为加强以上企业环境管理，做到规范运行，杜绝环境隐患，我局要求两家食品企业：一是要加强生产废水处理设施运维管理，完善运行台账，确保生产废水达预处理标准后进入城市管网；二是进一步规范、完善厂区雨污分流措施，避免污染物冲刷进入外环境；三是做好场区环境卫生管理。
同时，我局要求普安镇人民政府按照网格化环境监管要求，加强日常环境管理，及时发现、及时制止、及时上报存在的环境问题。
四、回访情况
因无信访人联系方式，我局无法将处理情况向其进行反馈。我局将在网站上对信访办理情况向社会进行公开。


	国光乡石堰村五组养殖场
	国光乡石堰村五组
	畜禽养殖
	反映国光乡石堰村五组养殖场废水直排，影响环境 
	2019.4.15
	按照网格化环境监管要求将该件转办至国光乡人民政府进行处理。2019年4月18日国光乡人民政府将处理情况回复至我局，一、基本情况
经与举报人联系，其举报的养殖场应为石堰村五组敬椿森生猪养殖场，该养殖场建成于2010年，生产规模为年出栏生猪220头，目前存栏能繁母猪6头、仔猪20头、育肥猪2头。该养殖场没有办理营业执照和环保手续，2017年修建两个化粪池。养殖场距离葫芦坝河支流刘家河（葫芦坝河为西河支流）约5米，距离最近居民约30米。
二、调查情况
针对投诉人反映的养殖场养殖废水直排，严重影响周边环境，4月16日，我乡党委副书记、纪委书记，分管环保副乡长会同石堰村村干部一道，对敬椿森养殖场进行了现场查看，目前养殖场存栏能繁母猪6头、仔猪20头、育肥猪2头，产生的粪便采取干湿分离，猪粪装袋运走，生产废水排入化粪池，因养殖规模不大，化粪池足够大，没有发现化粪池污水外流情况。因此举报人反映养殖废水直排的情况不属实。但是，养殖场确有臭味，对附近居民应有一定影响，加之养殖场负责人和邻居关系紧张，应该是导致举报人信访的原因之一。
三、处理情况
    1、要求养殖户及时清理粪便、保持圈舍干净，最大程度减小臭味。
2、要求养殖户搞好邻里关系。
3、尽快处理养殖场内生猪，彻底关停养殖场。2019年4月19日致电投诉人告知调查处理情况。

	张王乡苍山村三组杨少文养殖场
	张王乡苍山村三组 
	畜禽养殖
	张王乡苍山村三组杨少文养殖场废水四溢、臭味极大，影响群众生活，要求处理
	2019.4.16
	一、基本情况 
信访人反映的养殖场位于张王镇苍山村三组，养殖户为当
地村民杨绍文。该养殖场于 2008 年 12 月建成并投入养殖，养
殖圈舍共两栋，面积约 600 平方米，配套建有尿液收集池 2 个，
容积约 200 立方米，未建堆粪棚等无害化处置设施。设计存栏
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规模 200 头，年出栏生猪约 400 头。属非规模化畜禽养殖场。
该养殖场常年存栏生猪 100 余头，未办理建设项目环境影
响评价手续和营业执照。
二、调查情况 
4 月 19 日，我局执法人员现场检查时发现：一是养殖场废
水经雨污分流进入收集池后还田利用，养殖粪便收集运至农田，
经堆沤发酵处理后还田。二是该养殖场废水无明显外排迹象，
但收集池由于使用年限较长，存在少量渗漏。三是养殖户正在
新建废水收集池和堆粪棚。四是养殖场周边有住户 5 户，最近
一户距离养殖场约 40 米，养殖场异味较小。五是养殖场与嘉陵
江直线距离约 2000 米。根据现场调查情况，投诉人反映的情况
基本不属实。
三、处理情况 
我局执法人员对该养殖场存在的环境问题提出整改要求:
一是对原有 2 个尿液收集池进行防渗漏处理，并加装遮雨棚；
二是加快废水收集池、堆粪棚建设进度，尽快投入使用；三是
养殖过程中严格按照无害化处理及综合利用要求，将粪便发酵
处置后还田还林，严禁直接排放。四是及时对圈舍粪便进行清
理，做好除臭、消毒工作；五是按照网格化环境监管要求，张
王镇人民政府、苍山村村委会加强监督管理，确保整改到位。
四、回访情况 
调查结束后，我局执法人员电话联系信访人，向其反馈了
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现场检查及处理情况，投诉人对处理结果表示认可。

	下寺镇窑沟村金窑矿业
	下寺镇 
	废气
	反映下寺镇窑沟村金窑矿业粉尘严重污染环境。
	2019.4.22
	一、被投诉人基本情况 剑阁县金窑矿业有限公司位于剑阁县下寺镇窑沟村三组，法人代表吴悟。主要从事方墩石石灰岩开采及加工，设计开采加工规模为5.6万t/a建筑用石灰石。该项目分别于2013年9月取得采矿许可证、2014年2月取得环评批复。矿山开采区相对独立，加工区位于开采区南侧800米，距投诉人房屋约200米。加工区主要工艺为原料-破碎-洗矿-筛选分级-成品。 二、调查情况 经调查核实，信访人所反映的金窑矿业粉尘严重污染一事不属实。 4月24日，我局执法人员会同下寺镇政府分管环保副镇长、镇环保办工作人员、窑沟村支部书记、村主任及市政府派驻窑沟村第一书记对企业进行调查，该企业正常生产。按照环评要求该企业对破碎、输送、筛分等主要产尘工段进行了密闭。产品堆场进行三面围挡，顶部安装喷淋装置。装卸区采取雾炮抑尘控制。进场道路、场地已硬化，并设置车辆冲洗水池，厂区至村道路段安装洒水管。聘请专职保洁人员(投诉人的父亲)每天对厂区及运输道路进行清扫保洁和洒水抑尘。现场检查时，未发现投诉人所反映“粉尘污染严重”情况。 三、处理情况 调查人员现场与投诉人进行座谈。经了解，该企业在雨天运输渣土时存在抛洒，天晴后经车辆碾压，道路扬尘较大。投诉人主要诉求为企业不得在雨天运输渣土、防止物料抛洒，同时要随时保持路面无积尘。 我局已责令金窑矿业有限公司，一是严格落实道路运输扬尘防控措施，督促保洁人员加强路面清扫、洒水抑尘等；二是加强运输车辆管理，杜绝冒顶装卸，防止物料抛洒。 对投诉人反映企业前业主拖欠工资等问题，调查人员现场进行了协调。 四、回复情况 调查人员通过与投诉人座谈的方式，将调查处理情况进行了回复。投诉人对处理意见表示满意。

	剑阁县下寺镇窑沟村南门采石
	剑阁县下寺镇窑沟村 
	其他
	反映剑阁县下寺镇窑沟村南门采石影响环境，公路严重受损
	2019.4.16
	一、被投诉人基本情况 剑阁县金窑矿业有限公司位于剑阁县下寺镇窑沟村三组，法人代表吴悟。主要从事方墩石石灰岩开采及加工，设计开采加工规模为5.6万t/a建筑用石灰石。该项目分别于2013年9月取得采矿许可证、2014年2月取得环评批复。矿山开采区相对独立，加工区位于开采区南侧800米，距投诉人房屋约200米。加工区主要工艺为原料-破碎-洗矿-筛选分级-成品。 二、调查情况 经调查核实，信访人所反映的金窑矿业粉尘严重污染一事不属实。 4月24日，我局执法人员会同下寺镇政府分管环保副镇长、镇环保办工作人员、窑沟村支部书记、村主任及市政府派驻窑沟村第一书记对企业进行调查，该企业正常生产。按照环评要求该企业对破碎、输送、筛分等主要产尘工段进行了密闭。产品堆场进行三面围挡，顶部安装喷淋装置。装卸区采取雾炮抑尘控制。进场道路、场地已硬化，并设置车辆冲洗水池，厂区至村道路段安装洒水管。聘请专职保洁人员(投诉人的父亲)每天对厂区及运输道路进行清扫保洁和洒水抑尘。现场检查时，未发现投诉人所反映“粉尘污染严重”情况。 三、处理情况 调查人员现场与投诉人进行座谈。经了解，该企业在雨天运输渣土时存在抛洒，天晴后经车辆碾压，道路扬尘较大。投诉人主要诉求为企业不得在雨天运输渣土、防止物料抛洒，同时要随时保持路面无积尘。 我局已责令金窑矿业有限公司，一是严格落实道路运输扬尘防控措施，督促保洁人员加强路面清扫、洒水抑尘等；二是加强运输车辆管理，杜绝冒顶装卸，防止物料抛洒。 对投诉人反映企业前业主拖欠工资等问题，调查人员现场进行了协调。 四、回复情况 调查人员通过与投诉人座谈的方式，将调查处理情况进行了回复。投诉人对处理意见表示满意。



